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ВВЕДЕНИЕ
Методические рекомендации для преподавателей по дисциплине«Сбытовая логистика» представляют собой комплекс рекомендаций иразъяснений, позволяющих преподавателю оптимальным образоморганизовать процесс обучения по данной дисциплине.Дисциплина «Сбытовая логистика» является одной из профильныхдисциплин в обеспечении профессионального становления будущегоменеджера.Цель дисциплины – изучение основных положений, категорий изакономерности сбытовой логистики как современного теоретического ипрактического направления, рассмотрение главных подходов кформированию комплексной программы повышения конкурентоспособностикомпаний, предприятий и организаций с точки зрения логистики каксовременного экономического направления предпринимательскойдеятельности, в частности применения логистического подхода к управлениюбизнес-процессами в различных сферах производства и экономикипосредством осуществления логистического функционального управленияразвитием ресурсного потенциала отдельных фирм, компаний, предприятийи организаций.Задачи дисциплины:− рассмотреть сущность важнейших понятий, составляющих основу всехразделов сбытовой логистики, раскрыть их значение в современнойэкономике;− четко определить логическую связь ключевых понятий, образующихядро современной логистики;− исследовать процессы, происходящие в сфере сбытовой деятельности сцелью их организованного использования в будущем;− изучить теоретические основы и научиться практически использоватьпринципы и методы сбытовой логистики.Дисциплина реализуется в рамках вариативной части, формируемойучастниками образовательных отношений и относится к профессиональномумодулю.Дисциплина изучается на 5 курсе в 9 семестре.Основными видами учебной работы по данной дисциплине являютсялекции, практические занятия, самостоятельная работа обучающихся.
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1 Лекции
Лекции являются одним из основных методов обучения по дисциплине«Сбытовая логистика». Главной задачей каждой лекции является раскрытиесущности темы и анализ ее основных положений. Рекомендуется на первойлекции довести до внимания студентов структуру дисциплины и его разделы,а в дальнейшем указывать начало каждого раздела (модуля), суть и его задачи,а, закончив изложение, подводить итог по этому разделу, чтобы связать его соследующим.Содержание лекций определяется рабочей программой дисциплины ипредставлено в таблице.

Недели Наименование раздела/темы дисциплины
Содержание

1 Цели, задачи и функциисбытовой логистики Обзор общей терминологии. Цели изадачи сбытовой логистики. Функциисбытовой логистики поставщика изакупочной логистики покупателя1 Состояние сбытовыхпроцессов в структуресовременного бизнеса
Современное состояние, недостатки ифакторы развития сбытовых процессов вотечественной экономике. Организация иуправление системой распределения напредприятии.5 Сбытовая логистика имаркетинг Взаимосвязь и разграничениекомпетенций маркетинга и сбытовойлогистики.5 Каналы распределенияпродукции Каналы распределения: понятие,основные характеристики и виды.Структура канала распределения.9 Системы распределенияпродукции Системы распределения продукции.Преимущества увеличения количестваканалов распределения. Комплекснаяметодика создания логистическойсбытовой цепи.9 Варианты организациипроцессов дистрибуции Исключение промежуточных звеньев.Центры притяжения покупок. Размещениеоптовых складов.13 Выбор дистрибутора.Критерии оценкикомпании –потенциальногодистрибутора

Типы посредников. Логистическиепосредники в сбытовой логистике.Модели выбора логистическогопосредника.
13 Способы формирования Планирование распределения.
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Недели Наименование раздела/темы дисциплины
Содержание

сбытовой сети Оптимизация сбытовой деятельности.Методология анализа и проектированиясбытовых каналов. Примеры современныхсистем дистрибуции.
Для эффективного проведения лекционного занятия рекомендуетсясоблюдать последовательность ее основных этапов:1) формулировку темы лекции;2) указание основных изучаемых разделов или вопросов ипредполагаемых затрат времени на их изложение;3) изложение вводной части;4) изложение основной части лекции;5) краткие выводы по каждому из вопросов;6) заключение;7) рекомендации литературных источников по излагаемым вопросам.Дадим краткую характеристику каждого из лекционных этапов.Начальный этап каждого лекционного занятия – оглашение основнойтемы лекции с краткой аннотацией предлагаемых для изучения вопросов.Преподаватель должен сообщить о примерном плане проведения лекции ипредполагаемом распределении бюджета времени. Если очередное занятиеявляется продолжением предыдущей лекции, необходимо краткосформулировать полученные ранее результаты, необходимые для пониманияи усвоения изучаемых вопросов.Во вводной части достаточно кратко характеризуется место и значениеданной темы в курсе, дается обзор важнейших источников и формулируютсяосновные вопросы или задачи, решение которых необходимо для созданиястройной системы знаний в данной предметной области. В этой части лекциидемонстрируются основные педагогические методы, которые будутиспользоваться при изложении материала и устанавливается контакт саудиторией.Основная часть лекции имеет своей целью раскрытие содержанияосновных вопросов или разделов и определяется логической структурой планалекции. При этом используются основные педагогические способы изложенияматериала: описание-характеристика, повествование, объяснение и др.Преподаватель должен также умело использовать эффективные методическиеприемы изложения материала – анализ, обобщение, индукцию, дедукцию,противопоставления, сравнения и т.д., обеспечивающие достаточно высокийуровень качества учебного процесса.В заключительной части лекции проводят обобщение наиболее важныхи существенных вопросов, делаются выводы, формулируются задачи длясамостоятельной работы слушателей и указывается рекомендуемаялитература. Оставшееся время используют для ответов на вопросы,
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задаваемые слушателями, и для возможной дискуссии о содержании лекции.Содержание лекционного материала должно строго соответствоватьсодержательной части утвержденной рабочей учебной программыдисциплины и соответствовать основным дидактическим принципам, которыеобеспечивают соответствие излагаемого материала научно-методическимосновам экономической деятельности. Основными из них являютсяцелостность, научность, доступность, систематичность и наглядность.Целостность лекции обеспечивается созданием единой ее структуры,основанной на взаимосвязи задач занятия и содержания материала,предназначенного для усвоения студентами.Научность лекции предполагает соответствие материала основнымположениям современной науки, абсолютное преобладание объективногофактора и доказательность выдвигаемых положений. Для научнообоснованной лекции характерны ясность, логичность, аргументированность,точность и сжатость.Принцип доступности лекции предполагает, что содержание учебногоматериала должно быть понятным, а объем этого материала посильным длявсех студентов. Это означает, что степень сложности лекционного материаладолжна соответствовать уровню развития и имеющемуся запасу знаний ипредставлений студентов.Систематичность лекционного материала определяется взаимосвязьюизучаемого материала с ранее изученным, постепенным повышениемсложности рассматриваемых вопросов, взаимосвязью частей изучаемогоматериала, обобщением изученного материала, стройностью изложенияматериала по содержанию и внешней форме его подачи, рубрикацией курса,темы, вопроса и единообразием структуры построения материала.Принцип наглядности содержания лекции требует использования причтении лекции визуальных носителей информации в виде презентаций,поскольку основной поток информации в учебном процессе воспринимаетсяобучаемым зрительно. Демонстрационный материал во всех случаях должениграть подчиненную роль и не подменять содержания лекции. В каждыймомент лекции необходимо демонстрировать только тот наглядный материал,который иллюстрирует излагаемые положения.При проведении лекционных занятий по дисциплине используютсяследующие виды лекций: информационные, проблемные, лекции-визуализа-ции, лекции с опорным конспектированием.Основным признаком информационной лекции является простой способпередачи готовых знаний учащимся через монологическую форму общения.В отличие от информационной лекции, в проблемной лекции, лекции-визуализации происходит активное освоение содержание обучения свключением механизмов творческого осмысления. В этом процессе учащиесяпроявляют собственную активность в контексте диалогическоговзаимодействия и общения в ходе лекции.Лекции проблемного характера отличает то, что процесс познаниястудентов приближается к поисковой, исследовательской деятельности. При
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этом обеспечивается достижение трех основных целей: усвоение студентамитеоретических знаний, развитие теоретического мышления и формированиепознавательного интереса к содержанию учебного предмета ипрофессиональной мотивации будущего специалиста. На такой лекции новоезнание вводится через проблемность вопроса, задачи или ситуации. При этомпроцесс познания студентов в сотрудничестве и диалоге с преподавателемприближается к исследовательской деятельности. Содержание проблемыраскрывается путем организации поиска ее решения или суммирования ианализа традиционных и современных точек зрения.Другая форма лекции – лекция-визуализация – является результатомпоиска новых возможностей реализации известного в дидактике принципанаглядности, содержание которого меняется под влиянием данных психолого-педагогической науки, форм и методов активного обучения. Лекция-визуализация представляет собой визуальную форму подачи лекционногоматериала средствами компьютерной техники или аудио- и видеотехники(видео-лекция). Чтение такой лекции сводится к развернутому или краткомукомментированию просматриваемых визуальных материалов.Лучше использовать разные виды наглядности – натуральной,изобразительной, символической. При переходе от текста к зрительной формеили от одного вида наглядности к другому теряется некоторое количествоинформации. Однако это может быть преимуществом, поскольку позволяетсконцентрировать внимание на наиболее важных аспектах и особенностяхсодержания лекции, способствовать его пониманию и усвоению.
2 Практические занятия (семинары)
Практические занятия являются важной частью учебного процесса ввузе. Они проводятся с целью закрепления лекционного материала, овладенияпонятийным аппаратом предмета, методами и приёмами исследования,изучаемыми в рамках учебной дисциплины. Главной целью такого родазанятий является научиться применению теоретических знаний на практике.Содержание практических занятий по дисциплине «Сбытоваялогистика» представлено в таблице.

Недели Наименование раздела/темы дисциплины Содержание

1-2 Применение АBC анализадля управления запасамив сбытовой сети.
Цель работы - знакомство с методикойпроведения АBC анализа для управлениязапасами в сбытовой сети.Содержание работы - проведение АBCанализа в программе Excel c цельюоптимизации запасов в сбытовой сети.Построение кривой Лоренца.3-4 Применение АBC & XYZ Цель работы - знакомство с методикой
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Недели Наименование раздела/темы дисциплины Содержание

анализа для управлениязапасами в сбытовой сети проведения совмещенного АBC & XYZанализа для управления запасами всбытовой сети.Содержание работы - проведениесовмещенного АBC & XYZ анализа впрограмме Excel c целью оптимизациизапасов в сбытовой сети.5-6 Использование Gap-модели Зейтгамала дляоценки степенирасхождения междупараметрами качествалогистического сервиса всбытовой сети

Цель работы - ознакомление с Gap-моделью Зейтгамала и способами еёприменения в сбытовой логистике.Содержание работы - практическоеприменение Gap-модели Зейтгамала дляоценки степени расхождения междупараметрами качества логистическогосервиса в распределительном центре.7-8 Расчет эффективностипродвижения товаров взависимости от ширинысбытового канала

Цель работы - изучение методики расчетарентабельности доставки товара всбытовой сети в зависимости от различныхфакторов товародвижения.Содержание работы - на основе исходнойинформации необходимо рассчитатьрентабельность доставки товаров взависимости от использования каналовраспределения с различнымихарактеристиками, различных видовтранспорта, тары и места расположенияпоставщиков.9-10 Определение местарасположенияраспределительногоцентра в сбытовой сети

Цель работы - ознакомление с различнымиметодами определения места расположенияраспределительного центра в сбытовойсети.Содержание работы - определение местарасположения распределительного центраметодом пробной точки, методомчастичного перебора и методомопределения центра тяжести грузопотоков.11-12 Управление запасами всбытовой сети Цель работы - ознакомление свозможностью оптимизации расходов наоснове расчета показателей перемещенияматериального потока в сбытовой сети.Содержание работы - расчет заказа
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Недели Наименование раздела/темы дисциплины Содержание

оптимальной партии товара по формулеУильсона и табличным методом.13-14 Выбор дистрибьютора Цель работы - знакомство с методамиоценки и выбора дистрибьютора.Содержание работы - применение метода«взвешивания» и метода «попарныхсравнений» для проведения оценки ивыбора дистрибьютора.15-16 Применениеавтоматизированныхсистем управленияраспределением товаров всбытовой сети

Цель работы - знакомство с различнымисистемами автоматизированногоуправления распределением товаров всбытовой сети, с производителями данныхсистем. Сравнительная оценкасуществующих предложений на рынке.Содержание работы - проведение семинарана тему «Оптимизация сбытовой сети наоснове применения автоматизированныхсистем управления распределением».
Практические занятия — метод обучения, обеспечивающий связь теориии практики, содействующий выработке у студентов умений и навыковприменения знаний, полученных на лекции и в ходе самостоятельной работы.Практические занятия представляют собой занятия по решениюразличных прикладных задач, образцы которых были даны на лекциях. Витоге у каждого обучающегося должен быть выработан определенныйпрофессиональный подход к решению каждой задачи.Практические занятия по курсу могут проводиться в различных формах.Рекомендуются активные формы занятий, такие как дискуссия, деловая игра,тренинг. Преподавателю важно давать задания в соответствии свозможностями обучающихся на данной стадии обучения, чтобы обеспечитьим уверенность в своих силах.Практическое занятие должно опираться на известный теоретическийматериал, который изложен или на который дана соответствующая ссылка влекции.Практическое занятие должно быть нацеленным на формированиеопределенных умений и закрепления определенных навыков, поэтому цельзанятия должна быть заранее известна и понятна преподавателю иобучающимся. Лучше иметь сформулированные в письменном виде цель,задачи, содержание и последовательность занятия, ожидаемый результат.Одно или несколько занятий желательно провести в компьютерномклассе с доступом в глобальную сеть. Целью такого занятия может бытьпомощь в организации выполнения заданий самостоятельной работы, которые
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ориентированы на поиск информации в Интернет.Обучающиеся должны всегда видеть ведущую идею курса и ее связь спрактикой. Это придает учебной работе актуальность, утверждаетнеобходимость овладения опытом профессиональной деятельности, связываетеё с практикой жизни. В таких условиях задача преподавателя состоит в том,чтобы больше показывать обучающимся практическую значимость ведущихнаучных идей и принципиальных научных концепций и положений.Примерные цели практических занятий:1) помочь обучающимся систематизировать, закрепить и углубитьзнания теоретического характера;2) научить студентов приемам решения практических задач,способствовать овладению навыками;3) формировать умение учиться самостоятельно, т.е. овладеватьметодами, способами и приемами самообучения, саморазвития исамоконтроля.Содержание практических занятий и методика их проведения должныобеспечивать развитие творческой активности личности. Они развиваютнаучное мышление и речь обучающихся, позволяют проверить их знания,выступают важным средством оперативной обратной связи. Поэтомупрактические занятия должны выполнять не только познавательную ивоспитательную функции, но и способствовать росту их креативности.Практические занятия проводятся в двух формах: выполняютсяиндивидуально и в групповой форме. При разработке практических занятийдолжна быть учтена форма их проведения и возможности интерактивногообучения. Групповая форма предполагает обсуждение слушателямиконкретной проблемы в группе по каждому этапу изучения дисциплины.Прежде чем приступить к изучению темы, необходимопрокомментировать основные вопросы плана лекции. Такой подходпреподавателя помогает студентам быстро находить нужный материал ккаждому из вопросов, не задерживаясь на второстепенном.Важно развивать у студентов умение сопоставлять источники,продумывать изучаемый материал.Большое значение имеет совершенствование навыков конспектированияу студентов.Преподаватель может рекомендовать студентам следующие основныеформы записи: план (простой и развернутый), выписки, тезисы.Преподаватель может предложить студентам подумать над постановкойтаких вопросов по теме лекции, которые вызовут интерес своейнеоднозначностью, противоречивостью, разделят участников семинара наоппонирующие группы. А это как раз то, что нужно для дискуссии, дляактивизации, для поиска студентами истины, которая, как известно, рождаетсяв споре. Само собой разумеется, что и в арсенале преподавателя должны бытьзаготовлены вопросы для создания проблемных ситуаций, если они не будутсозданы выступлениями студентов.В процессе подготовки, прорабатывая предложенные вопросы, студент



10

определяет для себя один-два из них (можно, конечно и больше), в которых ончувствует себя наиболее уверенно и в качестве консультанта или оппонентанамерен задать тон на семинаре.Практические занятия предполагают не просто обсуждение студентамиучебного материала, а выполнение ими определенных практических заданий.Систему таких заданий часто называют практикумом.Функции практических занятий:1) закрепление теоретических знаний на практике;2) усвоение умений исследовательской работы;3) усвоение умений практической работы;4) применение теоретических знаний для решения практических задач;5) самопознание;6) саморазвитие.Соответствующие задачи ставятся преподавателем при планированиикаждой работы. Те или иные функции могут выдвигаться на первый план взависимости от того, в рамках каких образовательных программ проводятсязанятия.Практическое занятие (семинар) – один из наиболее сложных и в то жевремя плодотворных видов (форм) вузовского обучения и воспитания. Вусловиях высшей школы семинар – один из видов практических занятий,проводимых под руководством преподавателя.Целью практических занятий (семинаров) является:1) закрепление методов анализа;2) проверка уровня понимания студентами вопросов, рассмотренных налекциях и по учебной литературе, степени и качества усвоения материаластудентами;3) обучение навыкам решения поставленных задач и умение подобратьнеобходимый метод решения;4) восполнение пробелов в пройденной теоретической части курса иоказание помощи в его усвоении.При условии соблюдения требований методики их проведениясеминары выполняют многогранную роль:1) стимулируют регулярное изучение студентами первоисточников идругой литературы, а также внимательное отношение к лекционному курсу;2) закрепляют знания, полученные студентами при прослушиваниилекции и самостоятельной работе над литературой;3) расширяют круг знаний благодаря выступлениям товарищей ипреподавателя на занятии;4)позволяют студентам проверить правильность ранее полученныхзнаний, вычленить в них наиболее важное, существенное;5) способствуют превращению знаний в твердые личные убеждения,рассеивают сомнения, которые могли возникнуть на лекциях и при изучениилитературы, что особенно хорошо достигается в результате столкновениямнений, дискуссии;6) прививают навыки самостоятельного мышления, устного
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выступления по теоретическим вопросам, оттачивают мысль, приучаютстудентов свободно оперировать терминологией, экономическими понятиямии категориями;7) предоставляют возможность преподавателю систематическиконтролировать уровень самостоятельной работы студентов надпервоисточниками, другим учебным материалом, степень их внимательностина лекциях;8) позволяют изучить мнения, интересы студентов, служат средствомконтроля преподавателя не только за работой студентов, но и за своейсобственной как лектора и руководителя семинара, консультанта и т. д.При разработке методики семинарских занятий важное место занимаетвопрос о взаимосвязи между семинаром и лекцией, семинаром исамостоятельной работой студентов, о характере и способах такойвзаимосвязи. Семинар не должен повторять лекцию, и, вместе с тем, егоруководителю необходимо сохранить связь принципиальных положенийлекции с содержанием семинарского занятия.При подготовке к семинару студентами осуществляется весьмаобъемная работа по углубленному проникновению в суть вынесенной дляобсуждения проблемы. В ходе семинара студент учится публично выступать,видеть реакцию слушателей, логично, ясно, четко, грамотным литературнымязыком излагать свои мысли, проводить доводы, формулировать аргументы взащиту своей позиции.На семинаре каждый студент имеет возможность критически оценитьсвои знания, сравнить со знаниями и умениями их излагать других студентов,сделать выводы о необходимости более углубленной и ответственной работынад обсуждаемыми проблемами.В ходе семинара каждый студент опирается на свои конспекты,сделанные на лекции, собственные выписки из учебников, первоисточников,статей, другой специальной литературы, на словарь по данной теме. Семинарстимулирует стремление к совершенствованию конспекта, желание сделатьего более информативным, качественным.От семинара к семинару, на всех его этапах и их коррекции студентподнимается на более высокую ступеньку собственной зрелости, своегомнения более эффективно работать над проблемами, непосредственноотносящимися к его будущей профессии.Семинар – эффективная форма закрепления полученных пообсуждаемой проблеме знаний, видения этой проблемы в целом, осознания еесоотнесенности с другими темами в рамках целостной концепции.С точки зрения методики проведения семинар представляет собойкомбинированную, интегративную форму учебного занятия. Он предполагаетвозможность использования рефератов, фрагментов первоисточников, устныхи письменных понятийных диктантов, тестов, заданий типа «закончитепредложение» и др.Для стимулирования самостоятельного мышления на занятияхиспользуются различные активные методы обучения: проблемные ситуации,
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игры, педагогические задачи, тесты, интерактивный опрос.В практике семинарских занятий используется следующий ряд форм:развернутая беседа, семинар-диспут, комментированное чтение, упражненияна самостоятельность мышления, письменная (контрольная) работа, семинар-коллоквиум и другие.1. Развернутая беседа – наиболее распространенная форма семинарскихзанятий. Она предполагает подготовку всех студентов по каждому вопросуплана занятия с единым для всех перечнем рекомендуемой обязательной идополнительной литературы; выступления студентов (по их желанию или повызову преподавателя) и их обсуждение; вступление и заключениепреподавателя. Развернутая беседа позволяет вовлечь в обсуждениеизучаемой проблематики наибольшее число студентов, разумеется, прииспользовании всех средств их активизации: постановки хорошопродуманных, четко сформулированных дополнительных вопросов квыступающему и всей группе, умелой концентрации внимания студентов насильных и слабых сторонах выступлений студентов, своевременномакцентировании внимания и интереса студентов на новых моментах,вскрывающихся в процессе работы и т. д.Развернутая беседа не исключает, а предполагает и заранеезапланированные выступления отдельных студентов по некоторымдополнительным вопросам. Но подобные сообщения выступают здесь вкачестве не основы для обсуждения, а лишь дополнения к уже состоявшимсявыступлениям.2. Семинар-диспут имеет ряд достоинств. Кроме других задач, обычнореализуемых на семинаре, эта форма наиболее удобна для выработки устудентов навыков полемиста. Диспут может быть и самостоятельной формойсеминара, и элементом других форм практических занятий. В первом случаенаиболее интересно проходят такие занятия при объединении двух илинескольких семинарских групп, когда с докладами выступают студенты однойгруппы, а оппонентами – другой, о чем договариваются заранее. Вопросы,выносимые на подобные семинары, должны всегда иметь теоретическую ипрактическую значимость.Диспут как элемент обычного семинара может быть вызванпреподавателем в ходе занятия или же заранее планируется им. Полемикавозникает подчас и стихийно. В ходе полемики студенты формируют у себянаходчивость, быстроту мыслительной реакции и, главное, отстаиваемое вспоре мировоззрение складывается у них как глубоко личное.3. Комментированное чтение первоисточников на семинаре преследуетцель содействовать более осмысленной и тщательной работе студентов надрекомендуемой специальной литературой. Чаще всего оно составляет лишьэлемент обычного семинара в виде развернутой беседы и длится всего 15-20минут. Комментированное чтение позволяет приучать студентов лучшеразбираться в специальных источниках. Комментирование может бытьвыделено в качестве самостоятельного пункта плана семинара.4. Упражнения на самостоятельность мышления обычно входят в
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качестве одного из элементов семинарского занятия. Преподавательподбирает задания, практические задачи, мини-кейсы, выполнение и решениекоторых требует от студентов самостоятельной мыслительной активности,проявление способности применять полученные знания в конкретнойпрактико-ориентированной ситуации. Решение задач на самостоятельностьмышления содействует формированию у студентов способности болееглубоко вникать в профессиональные проблемы.5. Контрольные (письменные) работы / тесты также практикуются насеминарах. На них может быть отведено от 15 минут до целой пары. Темаработы может быть сообщена студентам заранее, а иногда и безпредупреждения по одному из пунктов плана текущего семинара. Такая работаносит характер фронтальной проверки знаний всех студентов поопределенному разделу курса. Содержание работ анализируетсяпреподавателем на очередном занятии, что вызывает всегда обостренныйинтерес студентов и активизирует их последующую подготовку ксеминарским занятиям. Если на контрольную работу отводится 15-45 минут,то после ее написания работа семинара продолжается обычным порядком. Втечение семинарского курса целесообразно провести несколько контрольныхработ различных типов.6. Коллоквиумы-собеседования преподавателя со студентамипроводятся в конце изучаемого курса с целью выяснения знаний пообобщенным темам дисциплины, их углубленного изучения.В целях эффективности семинарских занятий необходима обстоятельнаяподготовка к их проведению как со стороны преподавателей, так иобучающихся. Преподаватель в начале семестра (учебного года) долженобеспечить обучающихся методическими материалами для своевременнойподготовки их к активным формам занятий, в том числе и к семинарам. Вовремя лекций, связанных с темой семинарского занятия, следует обратитьвнимание обучающихся на то, что необходимо дополнительно изучить приподготовке к семинару (новые официальные документы, статьи впериодических журналах, вновь вышедшие монографии и т. д.).Планы семинарских занятий, их тематика, рекомендуемая литература,цель и задачи ее изучения сообщаются преподавателем на вводных занятияхили в методических указаниях по данной дисциплине.Начиная подготовку к семинарскому занятию, необходимо, прежде всего,указать студентам страницы в конспекте лекций, разделы учебников и учебныхпособий, чтобы они получили общее представление о месте и значении темы визучаемом курсе. Затем следует рекомендовать им поработать с дополнительнойлитературой, сделать записи по рекомендованным источникам.Записи имеют первостепенное значение для самостоятельной работыстудентов. Они помогают понять построение изучаемой книги, выделитьосновные положения, проследить их логику и тем самым проникнуть втворческую лабораторию автора.Ведение записей способствует превращению чтения в активныйпроцесс, мобилизует, наряду со зрительной, и моторную память. Следует
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помнить: у студента, систематически ведущего записи, создается свойиндивидуальный фонд подсобных материалов для быстрого повторенияпрочитанного, для мобилизации накопленных знаний. Особенно важны иполезны записи тогда, когда в них находят отражение мысли, возникшие присамостоятельной работе.Нередко среди начинающих преподавателей можно встретить людей,полагающих, будто записи – дело простое, требующее, в основном, усилийрук, а не головы. Это сугубо ошибочное представление. Полноценные записиотражают не только содержание прочитанного, но и результат мыслительнойдеятельности студента.Важно развивать у студентов умение сопоставлять источники,продумывать изучаемый материал. Поэтому написание конспектов порассматриваемым вопросам является обязательным элементом подготовкистудентов к аудиторным занятиям.Желательно, чтобы на занятии студент излагал материал свободно.Прикованность к конспекту объясняется обычно следующими причинами:а) плохо продумана структура изложения, вопрос не осмыслен во всейего полноте, студент боится потерять нить мыслей, нарушить логическуюпоследовательность высказываемых положений, скомкать выступление;б) недостаточно развита культура устной речи, опасение говорить«коряво» и неубедительно;в) материал списан из учебных пособий механически, без достаточногоосмысливания его;г) как исключение, материал списан у товарища или же используетсячужой конспект.Любая из перечисленных причин, за исключением второй, говорит оповерхностной или же просто недобросовестной подготовке студента кзанятию.Важно научить студентов во время выступления поддерживатьпостоянную – связь с аудиторией, быстро, не теряясь, реагировать на реплики,вопросы, замечания, что дается обычно не сразу, требует постоянной работынад собой. Выступающий обращается к аудитории, а не к преподавателю, какшкольник на уроке. Контакт со слушателями – товарищами по группе –помогает студенту лучше выразить свою мысль, реакция аудитории позволитему почувствовать сильные и слабые стороны своего выступления. Без«обратной связи» со слушателями выступление студента – это разговор ссамим собой, обращение в пустоту; ему одиноко и неуютно за кафедрой,Поэтому на семинаре неплохо ввести в традицию анализ не только содержаниявыступлений, но и их формы – речи, дикции, поведения за кафедрой, характераобщения с аудиторией.Перечень образовательных интерактивных технологий, используемыхпри осуществлении образовательного процесса по дисциплине «Сбытоваялогистика», представлен в таблице.
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В целях реализации индивидуального подхода к обучению студентов,осуществляющих учебный процесс по собственной траектории в рамкахиндивидуального рабочего плана, изучение данной дисциплины базируетсяна следующих возможностях: обеспечение внеаудиторной работы состудентами в том числе в электронной образовательной среде сиспользованием соответствующего программного оборудования,дистанционных форм обучения, возможностей интернет-ресурсов,индивидуальных консультаций и т.д.
3 Оценочные средства по дисциплине
Оценочные средства по дисциплине обеспечивают проверку освоенияпланируемых результатов обучения посредством мероприятий текущей ипромежуточной аттестации.
4.1 Зачёт
а) типовые вопросы:
1. Каковы цели, задачи и функции сбытовой логистики?2. Каково место и роль сбытовой логистики на предприятии?3. Охарактеризуйте состояние сбытовых процессов в структуресовременного бизнеса.4. В чем различия функций сбытовой логистики и маркетинга?5. Какие существуют системы распределения продукции?6. Перечислите варианты организации процессов дистрибьюции.7. Какие критерии оценки вырабатываются в компании для оценкипотенциального дистрибутора? Какие существуют видыконкурентных стратегий?8. Какие вы знаете способы формирования сбытовой сети?9. Назовите процессы, сопровождающие сбытовую логистику?10.Что такое каналы распределения? Дайте определение.11.Каковы функции участников канала распределения?12.Какова роль посредников в системе распределения готовойпродукции?13.Каковы параметры каналов распределения?14.Назовите уровни канала распределения, от чего зависит количествоуровней в канале распределения?15.Назовите преимущества и недостатки многоуровневых каналовраспределения.16.Дайте определение следующим видам распределения: интенсивное,эксклюзивное, избирательное распределение?17.Назовите признаки классификации посредников в каналахраспределения.
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18.Дайте определения всем типам посредников, назовите их основныесходства и различия.19.Дайте характеристику горизонтальным и вертикальным каналамраспределения.20.Назовите отличия физической и коммерческой функциираспределения.21.Что такое инсорсинг и аутсорсинг? Как они применяются в сбытовойлогистике?22.Что такое 3PL – Third Party Logistics Services Providers (логистика«третьей стороны»), 4PL – Fourth Party Logistics (логистика«четвертой стороны»).23.Перечислите операции физического распределения в сбытовой сети.24.Перечислите «Золотые правила» физического распределения.25.Каковы роль и значение учетно-договорных единиц в организациисбытовой логистики?26.В чем сложность организации рыночных взаимоотношенийпосредников в сбытовой сети?27.Назовите формы логистической интеграции в сбытовой сети.28.Каким должно быть качество сервиса в сбытовой логистическойсети? Разработайте систему таких показателей для предприятия.
б) критерии оценивания компетенций (результатов):
Ответ студента на зачёте оценивается по следующим критериям: правильность, полнота и логичность построения ответа; умение оперировать специальными терминами; использование в ответе дополнительного материала; умение иллюстрировать теоретические положения практическимматериалом; владение актуальными статистическими данными по теме вопроса
в) описание шкалы оценивания:
Допуск к зачету по дисциплине осуществляется при количестве набранных втечение семестра баллов более 35 и всех выполненных заданиях: решениекейсов, подготовка доклада для участия в семинарском занятии.За семестр студент может набрать от 35 до 60 баллов.Минимальный балл за ответ на зачете – 20, максимальный балл – 40.
Оценку «зачтено» получают следующие студенты:- отчитавшиеся о выполнении всех видов работ за семестр;- получившие положительную оценку за ответы во время устного опроса;- получившие оценку «зачтено» за ответы на тестовые задания текущегоконтроля;- давшие правильный (полный, логичный, с употреблением соответствующей
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терминологии и примерами) устный ответ на вопросы к зачету.
Оценку «не зачтено» получают следующие студенты:- пропустившие занятия без уважительной причины;- не отчитавшиеся о выполнении обязательных видов работ за семестр;- получившие неудовлетворительные оценки за ответы во время устногоопроса;- давшие неполный, нелогичный устный ответ на вопросы к зачету, невладеющие соответствующей терминологией.

4.2 Устный опрос
а) примеры вопросов:

Оценочные средства представлены тематикой и вопросами,разработанными для обсуждения на семинарских занятиях.К теме 1:1. Цели и задачи сбытовой логистики.2. Функции сбытовой логистики поставщика и закупочной логистикипокупателя.К теме 2:1. Современное состояние, недостатки и факторы развития сбытовыхпроцессов в отечественной экономике.2. Организация и управление системой распределения на предприятии.К теме 3:1. Взаимосвязь и разграничение компетенций маркетинга и сбытовойлогистики.К теме 4:1. Каналы распределения: понятие, основные характеристики и виды.2. Структура канала распределения.К теме 5:1. Системы распределения продукции.2. Преимущества увеличения количества каналов распределения.3. Комплексная методика создания логистической сбытовой цепи.К теме 6:1. Место транспорта в общественном производстве. Понятие и задачитранспортной логистики.2. Исключение промежуточных звеньев.3. Центры притяжения покупок.4. Размещение оптовых складов.К теме 7:1. Типы посредников.2. Логистические посредники в сбытовой логистике.3. Модели выбора логистического посредника.К теме 8:
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1. Планирование распределения.2. Оптимизация сбытовой деятельности.3. Методология анализа и проектирования сбытовых каналов.4. Примеры современных систем дистрибуции.
б) критерии оценивания компетенций (результатов):

Устный опрос проходит в форме развернутой беседы – творческойдискуссии, основанной на подготовке всей группы по объявленной заранеетеме при максимальном участии в обсуждении студентов группы. Какправило, один студент раскрывает один вопрос темы, давая наиболее полныйответ. Остальные делают дополнения, высказывают различные суждения иаргументацию, могут задавать вопросы друг другу и преподавателю.Преподаватель направляет ход дискуссии, обращая внимание насуществующие научные и практические проблемы обсуждаемой темы,предлагая студентам найти собственное их решение.
в) описание шкалы оценивания:
Максимальная оценка за устное выступление и работу на семинарскомзанятии – 3 балла.3 балла – студент дает полный ответ на поставленный вопрос, его речьсвободна и грамотна, конспект не зачитывается, а используется лишь какопорный, студент делает важные дополнения по существу других вопросов,значительно проясняющие отдельные аспекты, которые не являютсяповторами, хорошо разбирается в обсуждаемом материале, демонстрируетзнание источников, библиографии, различных точек зрения по изучаемойтеме, умеет анализировать тексты, приходит к самостоятельнымаргументированным выводам и отстаивает свою точку зрения, соблюдаетнормы литературной речи.2 балла – студент хорошо разбирается в обсуждаемом материале,демонстрирует умение критически анализировать источники и различныеточки зрения по обсуждаемой проблеме, приходит к самостоятельнымаргументированным выводам, однако не проявляет активность в работегруппы на семинаре (готовится и отвечает только на один вопроссеминарского занятия).1 балл – студент неполно владеет материалом, при изложении фактическогоматериала допускает отдельные неточности, знает различные точки зрения пообсуждаемой проблеме, но возникают трудности с их анализом, умеетизлагать собственную позицию, но не все выводы носят доказательныйхарактер, при ответе активно пользуется конспектом вплоть до егозачитывания.Ответы студента в ходе опроса могут также оцениваться по системе«зачтено»/не зачтено», в зависимости от количества и сложности другихзаданий на оценивание компетенций в течение семестра. Оценку «зачтено»
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студент получает, если он набрал по трехбалльной шкале ответов не менее 2баллов.
4.3 Доклады
а) рекомендуемые темы:

1. Логистика возвратных потоков.2. Информационные системы в сбытовой логистике.3.Использование различных методов прогнозирования для управленияматериальными запасами.4. Системы управления запасами JIT и JIT II.5. Сбытовая логистика: понятие, отличие от традиционной оптовой продажи,задачи на макро и на микроуровне.6. Управление затратами в сбытовой логистике, кросс-докинг.7. Управление качеством логистического сервиса в сбытовой логистике.8. Определение потерь от дефицита товара и путей ликвидации дефицита.9. Управление сбытовыми каналами.
б) критерии оценивания компетенций (результатов):
Доклад – устное выступление студента, являющееся результатом егосамостоятельной подготовки по заранее полученной теме и в соответствии стребованиями к «Самостоятельной работе студентов».Выступление во время доклада, как правило, рассчитано на 6-7 минут, неможет превышать установленное время, должно строго соответствоватьобъявленной теме. Приветствуются доклады с дополнительнымиспользованием презентаций и мультимедийной техники.Во время выступления студент может использовать свободную речь близко ктексту доклада, однако вправе зачитывать подготовленный им текст,демонстрируя владение материалом. Речь должна быть четкой, выразительнойи эмоциональной. Обязательным элементом процедуры доклада является егообсуждение. Студентам группы предлагается задавать докладчику вопросыпо теме доклада, вопросы может задавать и преподаватель. По окончаниидоклада организуется дискуссия.
в) описание шкалы оценивания:

Выступление и ответы на вопросы в деловой игре оцениваются до 4-хбаллов.
4 балла (максимальная оценка) – выступление (доклад) отличаетсяпоследовательностью, логикой изложения, легко воспринимается аудиторией,при ответе на вопросы выступающий демонстрирует глубину владения
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представленным материалом, ответы формулируются аргументировано,обосновывается собственная позиция в проблемных ситуациях.3 балла – выступление (доклад) отличается последовательностью, логикойизложения, легко воспринимается аудиторией, при ответе на вопросывыступающий демонстрирует глубину владения представленным материалом,однако имеются небольшие неточности при ответе на вопросы2 балла – выступающий передает содержание проблемы, но не демонстрируетумение выделять главное, существенное, выступление воспринимаетсяаудиторией достаточно сложно, ответы на вопросы поверхностные, либовызывают у докладчика затруднение.1 балл – доклад краткий, поверхностный, несамостоятельный, докладчик неразбирается в сути вопроса, не может представить его в аудитории.
4.4. Задачи
Задание 11.Дайте определение понятия «сбытовая логистика».2.Назовите и дайте характеристику управляемых потоков в сбытовойлогистике.3.Представьте графически в виде блок-схемы структуру сбытовой логистики.4.В чем заключается сущность материально-технического снабжения и сбыта?(Ответ проиллюстрируйте графически.)
Задание 21. Поясните связь снабжения и сбыта:
№п/п Снабжение (закупки) Сбыт (реализация)

2. Перечислите основные транспортные операции:№п/п Наименованиеопераций Содержание

Задание 31.В чем заключается взаимосвязь снабжения и транспорта? (Ответпредставьте в виде схемы.)2.В чем заключается взаимосвязь сбыта и транспорта? (Ответ представьте ввиде схемы.)3.Перечислите основные складские операции:№ Наименование Содержание
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п/п операций

Задание 41.Что представляют собой хозяйственные связи по поставкам продукции сточки зрения сбытовой логистики?2.Составьте схему инфраструктуры для сбытовой логистики.3.Перечислите логистических посредников и проведите их классификацию:
№п/п Признакиклассификации Классификационныегруппы Выполняемыеработы

Задание 5
1. Перечислите учреждения институциональной инфраструктуры вобслуживаниипроцесса товародвижения:
№п/п Наименование учреждений Выполняемыеоперации

2. В чем заключается транспортное обслуживание логистическихопераций?
№п/п Видтранспорта Особенности Роль в логистике

4.5 Тестовые задания
а) примеры тестов:

11. Различается ли семантика терминов «сбыт», «распределение» и«дистрибьюция»?а) нет, перечисленные термины являются синонимами;б) различаются только термины «сбыт» и «распределение»;в) различаются лишь термины «сбыт» и «дистрибьюция»;
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г) различаются только термины «дистрибьюция» и «распределение»;д) да, и существенно.
2.Что является объектом изучения сбытовой логистики?а) материальный и сопутствующие ему (генерируемые им) информационный,финансовый и сервисный потоки;б) товарно-материальный поток;в) информационный и сервисный потоки;г) материальный и финансовый потоки;д) организация и управление рациональным процессом продвиженияпродукции от продуцента (производителя) к конечному потребителю.
3. Что является предметом изучения сбытовой логистики?а) организация и управление рациональным процессом продвиженияпродукции от продуцента (производителя) к конечному потребителю;б) товарно-материальный поток;в) материальный и финансовый потоки;г) информационный и сервисный потоки;д) материальный и сопутствующие ему (генерируемые им) информационный,финансовый и сервисный потоки.
4.Какой из перечисленных ниже признаков не относится к отличительнымпризнакам логистической концепции сбыта?а) процесс управления материальными, информационными, финансовыми исервиснымипотоками подчиняется целям и задачам логистики;б) существует системная взаимосвязь процесса сбыта с процессамипроизводства и снабжения;в) осуществляется интеграция всех функций внутри самого сбыта;г) организация и управление рациональным процессом продвиженияпродукции от I продуцента (производителя) к конечному потребителю.
5.Какие из перечисленных ниже негативных последствий сложившихсяусловий сбыта не относятся к организационно-экономическим факторам?а) высокий уровень логистических издержек в системе товарообращения(заметновыше, чем в развитых странах);б) потеря товарной специализации оптовых организаций;в) отсутствие внутри- и межрегионального взаимодействиятоваропроводящихструктур;г) непрофильное использование складских комплексов (примерно на две третипустуют либо сдаются в аренду);д) целевые ориентации на производителя и недостаток внимания к сфереобращения.
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б) критерии оценивания компетенций (результатов):Количество правильных ответов.
в) описание шкалы оценивания:

Принята следующая система баллов: по 1,6 балла за каждое тестовоезадание, за тест ставится 0 баллов – если в тесте выбраны не все верныеварианты, или среди выбранных вариантов ответа есть ошибочные..
5 Итоговая аттестация по дисциплине
Итоговая аттестация по дисциплине является интегральным показателемкачества теоретических и практических знаний и навыков обучающихся подисциплине и складывается из оценок, полученных в ходе текущей ипромежуточной аттестации.Текущая аттестация в семестре проводится с целью обеспечениясвоевременной обратной связи, для коррекции обучения, активизациисамостоятельной работы обучающихся.Промежуточная аттестация предназначена для объективногоподтверждения и оценивания достигнутых результатов обучения послезавершения изучения дисциплины.Текущая аттестация осуществляется два раза в семестр:-контрольная точка № 1 (КТ № 1) – выставляется в электроннуюведомость не позднее 8 недели учебного семестра. Включает в себя оценкумероприятий текущего контроля аудиторной и самостоятельной работыобучающегося по разделам/темам учебной дисциплины с 1 по 8 неделюучебного семестра.- контрольная точка № 2 (КТ № 2) – выставляется в электроннуюведомость не позднее 16 недели учебного семестра. Включает в себя оценкумероприятий текущего контроля аудиторной и самостоятельной работыобучающегося по разделам/темам учебной дисциплины с 9 по 16 неделюучебного семестра.Результаты текущей и промежуточной аттестации подводятся по шкалебалльно-рейтинговой системы.

Недели Этап рейтинговой системы /Оценочное средство Балл
Минимум * Максимум

1-16 Текущая аттестация 36 608 Контрольная точка № 1 18 301-8 Доклад 1 41-8 Опрос 7 121-8 Решение задач 10 14
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Недели Этап рейтинговой системы /Оценочное средство Балл
Минимум * Максимум

1-16 Текущая аттестация 36 6016 Контрольная точка № 2 18 309-16 Доклад 1 49-16 Опрос 7 129-16 Решение задач 10 14- Промежуточная аттестация 24 40- Зачёт - -- Тест 20 40ИТОГО по дисциплине 60 100* - Минимальное количество баллов за оценочное средство – это количество баллов,набранное обучающимся, при котором оценочное средство засчитывается, в противномслучае обучающийся должен ликвидировать появившуюся академическую задолженностьпо текущей или промежуточной аттестации. Минимальное количество баллов за текущуюаттестацию, в т. ч. отдельное оценочное средство в ее составе, и промежуточнуюаттестацию составляет 60% от соответствующих максимальных баллов.
Процедура оценивания знаний, умений, владений по дисциплиневключает учет успешности по всем видам заявленных оценочных средств.Устный опрос проводится на каждом практическом занятии изатрагивает как тематику прошедшего занятия, так и лекционный материал.Применяется групповое оценивание ответа или оценивание преподавателем.Темы рефератов распределяются на первом занятии, готовые рефератыдокладываются на занятиях в сопровождении презентаций в соответствии сустановленным преподавателем графиком.По окончании освоения дисциплины проводится промежуточнаяаттестация в виде зачета, что позволяет оценить совокупность приобретенныхв процессе обучения компетенций. При выставлении итоговой оценкиприменяется балльно-рейтинговая система оценки результатов обучения.Зачёт предназначен для оценки работы обучающегося в течение всегосрока изучения дисциплины и призван выявить уровень, прочность исистематичность полученных обучающимся теоретических знаний и умений,способности приводить примеры практического использования знаний(например, применять их в решении практических задач), приобретениянавыков самостоятельной работы, развития творческого мышления.Оценка сформированности компетенций на зачёте для техобучающихся, которые пропускали занятия и не участвовали в проверкекомпетенций во время изучения дисциплины, проводится послеиндивидуального собеседования с преподавателем по пропущенным или неусвоенным обучающимся темам с последующей оценкой самостоятельноусвоенных знаний на зачёте.Итоговая аттестация по дисциплине оценивается по 100-балльной шкалеи представляет сумму баллов, заработанных обучающимся при выполнениизаданий в рамках текущей и промежуточной аттестации
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Суммабаллов
Оценка по 4-х балльнойшкале

ОценкаECTS
Требования к уровню освоения учебнойдисциплины

90-100 5- «отлично»/«зачтено» А

Оценка «отлично» выставляетсяобучающемуся, если он глубоко и прочноусвоил программный материал,исчерпывающе, последовательно, четко илогически стройно его излагает, умеет тесноувязывать теорию с практикой, использует вответе материал монографическойлитературы85-89
4 - «хорошо»/«зачтено»

В Оценка «хорошо» выставляетсяобучающемуся, если он твёрдо знаетматериал, грамотно и по существу излагаетего, не допуская существенных неточностейв ответе на вопрос
75-84 С
70--74

D
65-69 3 -«удовлетворительно» /«зачтено»

Оценка «удовлетворительно» выставляетсяобучающемуся, если он имеет знания толькоосновного материала, но не усвоил егодеталей, допускает неточности,недостаточно правильные формулировки,нарушения логической последовательности визложении программного материала
60-64 Е

0-59
2 -«неудовлетворительно»/«не зачтено»

F

Оценка «неудовлетворительно»выставляется обучающемуся, который незнает значительной части программногоматериала, допускает существенные ошибки.Как правило, оценка «неудовлетворительно»ставится обучающимся, которые не могутпродолжить обучение без дополнительныхзанятий по соответствующей дисциплине
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